Obchodni podminky
€. 01122020

Podnikatele Tomas Kriesche, IC 04850246, se sidlem Riegrova 357,473 01, Novy Bor,
podnikajiciho pod obchodnim oznaenim ,Mani agentura®“, ,Mani marketing agency™.

L
Definice pojmii

Poskytovatel: Tomas Kriesche, IC 04850246, se sidlem Riegrova 357,473 01, Novy Bor

Sluzba: Sluzbou se rozumi Cinnost vykonavana podnikatelem na zakladé jeho Zivnostenského
opravnéni dle Zivnostenského zakona, ktera nenf zhotovenim dila dle téchto podminek

Dilo: Dilem se rozumi ¢innost poskytovatele spocivajici ve zhotoveni predmétu dila dle zadani a
pokynii klienta - objednatele, na zakladé uzaviené smlouvy o dilo

Smlouva o dilo: Smlouvou o dilo se rozumi pisemné uzaviena smlouva o dilo, ¢i smlouva o dilo
uzaviena prostiednictvim emailové komunikace, a to odsouhlasenim cenové nabidky a
provedenim platby zalohy na cenu dila klientem - objednatelem

Smlouva o poskytovani sluZeb: Smlouvou o poskytovani sluzeb se rozumi pisemné uzaviena
smlouva o poskytovani sluzeb, ¢i smlouva uzavirena prostrednictvim emailové komunikace, a to
odsouhlasenim cenové nabidky a provedenim platby zalohy na poskytované sluzby klientem.

Klient: Klientem se rozumi fyzicka osob, fyzicka osoba podnikajici, ¢i pravnicka osoba, ktera
vstoupi s podnikatelem do jednani o uzavieni pravniho pomeéru a stejné tak tato osoba poté, co
k uzavieni pravniho poméru dojde. Klientem mtze byt také podnikatel odebirajici sluzby od
poskytovatele za Gcelem jejich dalSiho prodeje koncovému zakaznikovi, tj. jako subdodavku.

Cenova nabidka: Cenovou nabidkou se rozumi navrh na uzavieni smlouvy zpracovany
poskytovatelem na zakladé poptavky a pokynt klienta zaslany emailem, ¢i predloZeny v listinné
podobé, obsahujici sjednany rozsah dila ¢i sluzeb, cenové ujednani, idaj o zaloze a platebni iidaje
k thradé zalohy, stejné jako dalsi podminky pro provadéni dila ¢i poskytovani sluzeb.

Reklamac¢ni email: Reklamacnim emailem se rozumi email pro doruceni reklamace klienta a je
jim email: reklamace@mani-agentura.cz

IL
Postup uzavirani smlouvy prostirednictvim emailu

1. Predmétem smlouvy uzavirané s klientem je zpracovani dila dle pokynt klienta, nebo
poskytovani sluzeb poptavanych klientem, a to dle portfolia sluzeb poskytovatele a dle
vzadjemné odsouhlasené cenové nabidky.

2. Dochazi-li k jednani o uzavieni smlouvy, ¢i k uzavireni smlouvy prostiednictvim emailuy, je
uzaviena smlouva nasledujicim zptisobem:

a) Na zakladé jednani s klientem, at’ jizZ osobnim, emailovém ¢i telefonickém, dojde ze
strany poskytovatele ke zhotoveni cenové nabidky, ktera bude obsahovat podminky
uzavirané smlouvy, odkaz na tyto obchodni podminky a platebni idaje ke sloZeni
zalohy na cenu dila ¢i sluzeb.

b) Takto zpracovanou cenovou nabidku a tyto obchodni podminky zasle poskytovatel
klientovi na email, ktery mu klient sdéli, ¢i na kterém s poskytovatelem komunikuje.
V ptipadé osobniho jednani dojde k podpisu zaznamu zjednani, ktery bude
obsahovat popis pozadované cenové nabidky a sdéleni klienta o tom, na kterém
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emailu bude probihat uzavieni smlouvy. Soucasné v tomto zaznamu bude uvedeno,
ze prvotni schiizka je v pripadé neuzavieni dal$i smlouvy, o niZ bylo jednano
zpoplatnéna, a to Castkou dle dohody Kklienta s poskytovatelem, ¢i castkou dle
ceniku, ma-li jej klient vydan.

¢) Bude-li poskytovatelem cenova nabidka odpovidat poptavce klienta, potvrdi klient
tuto cenovou nabidku jako spravnou a provede uhradu zalohy dle této cenové
nabidky a dle platebnich tdaji v ni uvedenych. Klient je povinen uhradit zalohu
z bankovniho uctu vedeného na jeho jméno. V piipadé je-li klientem pravnicka
osoba, z uctu této pravnické osoby.

d) Jakmile je cenova nabidka vcetné obchodnich podminek odsouhlasena klientem
v emailu, a souCasné je uhrazena zaloha dle cenové nabidky, je smlouva mezi
klientem a poskytovatele uzavicena. Klient je povinen v potvrzovacim emailu uvést,
Ze se s témito podminkami sezndmil, a jak s podminkami, tak s obsahem cenové
nabidky souhlasi.

3. Pokud klient odsouhlasi cenovou nabidku svyhradou, byt nepodstatnou, nedojde
k uzavieni smlouvy diive, nez bude odsouhlasena cenova nabidky bez vyhrad. Na toto
ujednani nema vliv ani pripadné uhrazeni zalohy dle cenové nabidky prijaté s vyhradou.

4. Smlouva mezi smluvnimi stranami je uzaviena také tehdy, pokud z obsahu vzajemné
komunikace, z plnéni mezi stranami Ci z jiného jednoznacného projevii viile obou stran
vyplyva, Ze se dohodly o podstatnych nalezitostech smlouvy a o jejim obsahu.

5. Jedna-li se o klienta, ktery poptava sluzbu ¢i dilo jako svoji subdodavku pro svého
koncového klienta, je povinen tuto informaci poskytovateli sdélit pred uzavienim
smlouvy, aby mohl poskytovatel tuto skutecnost zohlednit v ramci podminek smlouvy
vtélenych do cenové nabidky. Nesdéli-li klient tuto informaci poskytovateli pired
uzavienim smlouvy, ma pravo poskytovatel nasledné uzavienou smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

IIL.
Povinnosti klienta

1. KaZzdy je povinen komunikovat vyhradné svym jménem, popt. jménem pravnické osoby,
k jejimuZ zastupovani je zmocnén z titulu vykonu funkce statutdrniho organu. Zastupuje-
li fyzicka osoba pravnickou osobu jako jeji statutarni organ, nemiize se tato pravnicka
osoba dovolavat neplatnosti uzaviené smlouvy viici poskytovateli.

2. Kazdy Kklient je povinen sdélovat poskytovateli pravdivé a iplné tidaje o své osobé, stejné
jako dalsiinformace podstatné pro zpracovani dila, ¢i poskytovani sluzeb poskytovatelem.

3. Klient je povinen poskytovat poskytovateli sou¢innost, kterou po ném poskytovatel
poZaduje, je-li nezbytné k plnéni smlouvy. Neposkytovani soucinnosti je divodem, pro
ktery muliZe poskytovatel od uzavirené smlouvy odstoupit.

4. Klient je povinen uhradit poskytovateli sjednanou cenu dila, ¢i odménu za poskytovani
sluzeb dle sjednané uzaviené smlouvy v terminu a vysi tak, jak se na ni smluvni strany
dohodly. Neuhrazeni, byt ¢asti ceny dila, resp. odmény za sluzby, je dlivodem, pro ktery
miiZe poskytovatel uzavirenou smlouvu vypovédét.

V.
Prava a povinnost poskytovatele

1. Poskytovatel postupuje pii realizaci dila, ¢i poskytovani sluzby samostatné a je povinen
vytvorit dilo na své naklady a nebezpeci.
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2. Poskytovatel je opravnén plnit Smlouvu ve spolupraci, resp. prostrednictvim svych
subdodavateld. V takovém pripadé nese poskytovatel odpovédnost viici klientovi, jako by
smlouvu plnil sam.

3. Poskytovatel je povinen provadét Dilo v souladu se zdkonem a neporusovat pri provadéni
Dila prava tretich osob, zejména prava k dusevnimu a primyslovému vlastnictvi nebo
autorska prava

4. Poskytovatel zajiStuje umisténi webové prezentace prostiednictvim treti osoby (tzv.
webhosting). Provoz serveru, na kterém je umisténa webova prezentace, se Tidi
smluvnimi podminkami prisluSného serveru ajsou zpiistupnény na internetovych
strankach spolec¢nosti poskytujici webhosting. Poskytovatel v této souvislosti upozoriiuje,
ze vprubéhu poskytovani webhostingovych sluzeb vsiti Internet miize dochazet
k vypadkiim, omezenim ¢i snizeni Kkvality sluzeb. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za Skody zplsobené nefunkénosti serveru, porusenim ¢i ztratou nebo za
Skody zplisobené tretimi osobami, a to ani poskytovatelem webhostingu.

V.
Smlouva o dilo

1. Je-li predmétem smlouvy uzavirené mezi klientem a poskytovatelem plnéni dila, je dilo
specifikovano jednak v cenové nabidce, a ddle potom v rdmci komunikace mezi smluvnimi
stranami, kdy klient emailovou formou specifikuje své pozadavky a pokyny na podobu
dila.

2. Neni-li uzavirena samostatna smlouva o dilo, ¢i nestanovi-li cenova nabidka jinak, plati, Ze:

a. Sjednana cena dila je kone¢na a miize byt navySena pouze na zakladé objednavky
vicepraci ze strany klienta odsouhlasené poskytovatelem.

b. Narok na cenu dila vznika vZdy jeho provedenim. Za dokoncené dilo se povaZuje
takové, které odpovida zadani dle uzaviené smlouvy o dilo. Za pfedané dilo se
povazuj takové, které muze slouzit klientovi pro jeho potreby, klientovi bylo, byt
jednostranné emailem piedano, a to at jiz ve formé pristupovych udaji, nebo
v souboru elektronicky, ¢i na datovém nosici, popft. jedna-li se o dilo s nehmotnym
vysledkem, je piredano jeho faktickou realizaci. Cenova nabidka muze stanovit
etapy dila, splatnost ceny dila v etapach, ¢i prostrednictvim zaloh. Pro splatnost
ceny dila neni rozhodné formalni predani, avSak jeho faktické dokonceni a ptedant
objednateli. Neposkytne-li objednatel soucinnost pti prebirani dila, ma se dilo za
predané marnym uplynutim lhiity k jeho prevzeti, kterou poskytovatel klientovi
urci, ne vsak kratsi nez 10 pracovnich dnt.

3. Je-li predmétem plnéni dilo autorské, poskytne poskytovatel klientovi k dilu také licenci,
a to, neni-li uvedeno ve smlouvé o dilo, ¢i samostatné licentni smlouvé jinak, v tomto
rozsahu:

a) Licence se udéluje jako nevyhradni. Poskytovatel je opravnén dale dilo uzit pro
sebe ¢i pro jiného, avsak jen tak, aby nebylo zasahovano do opravnénych zajmi
klienta

b) Licence se poskytuje jako Casové a mistné neomezena.

c) Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené dila.

d) Klient nemiiZe licenci poskytnout tieti osobé bez souhlasu Poskytovatele.

e) Objednatel smi dilo, jakkoliv upravovat a ménit, spojit autorské dilo s jinym nebo
zaradit do dila souborného.

4. Vpripadé, dojde-li kodstoupeni od smlouvy o dilo, je povinen objednatel uhradit
poskytovateli takovou ¢ast dila, kterou poskytovatel ke dni odstoupeni o dilo prokazatelné
dokoncil, a poskytovatel je povinen takto dokoncenou cast dila piredat objednateli.
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5. Slozena zaloha na cenu dila je nevratna a je bud’ zapocitana na cenu dila, popft. v pripadé
odstoupeni od smlouvy o dilo, je zapoctena ve vysi 100% na naklady poskytovatele
spojené s pripravou ke zhotoveni dila, reSersi a marketingovou analyzou klienta, u¢inénou
poskytovatelem pred uzavienim smlouvy o dilo a porady poskytovatele s klientem pied
navazanim spoluprace.

6. Klientse v pribéhu zhotovovani dila zavazuje poskytovat sou¢innost zejména tak, Ze bude
na dotazy poskytovatele, pokud mozno obratem odpovidat, sdélovat mu sva stanoviska a
pokyny, schvalovat jednotlivé etapy dila apod., a to primarné emailem, ktery smluvni
strany zvolili jako korespondencni.

VI.
Smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Jedna-li se o smlouvu o poskytovani sluZeb, je pfredmétem plnéni poskytovani konkrétni
sluzby poskytovatelem klientovi v cenové nabidce sjednaném rozsahu, po sjednanou dobu
a za sjednanou odménu.

2. Pokud se jedna o smlouvu na dobu urcitou, mize ji vypovédét klient kdykoliv s vypovédni
dobou nejdéle 1 mésic. Klient je vSak nadale povinen uhradit %2 sjednané odmény za
poskytovani sluzby do konce piivodni doby trvani smlouvy. To neplati, pokud je diivodem
vypovédi klienta dlouhodobé bezdlivodné neposkytovani sluzeb ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén takovou smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 10 dnid
v pripadé, Ze je klient v prodleni s ihradou sjednané odmény za poskytovani sluzby,
neposkytuje poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni smlouvy, ¢i byla narusena
nezbytna diivéra mezi klientem a poskytovatelem.

3. Pokud se jedna o smlouvu na dobu neurcitou, miiZe tuto smlouvu vypovédét kterakoliv ze
smluvnich stran s vypovédni dobou 1 mésic. V piipadé, Ze je poskytovatel neposkytuje
bezdlivodné sjednanou sluzbu a ani na vyzvu klienta s plnénim nezapocne, je klient
opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby. Poskytovatel je opravnén vypovédét
smlouvu s vypovédni dobou 10 dnti v piipadé Ze je klient v prodleni s thradou sjednané
odmeény za poskytovani sluzby, neposkytuje poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni
smlouvy, ¢i byla naruSena nezbytna dtivéra mezi klientem a poskytovatelem.

VII.
Cenova ujednani

1. VsSechny vystavené faktury maji splatnost 7 dnti ode dne jejich vystaveni.

2. Vpripadé prodleni s uhradou jakékoliv penézité Castky se sjednava mezi smluvnimi
stranami smluvni drok z prodleni ve vysi 0,5% denné za kazdy den prodleni.

3. Vpripadé, Ze byly provedeny ze strany poskytovatele tikony pred uzavienim konkrétni
smlouvy a klient nasledné od uzavreni smlouvy upusti, je povinen uhradit tyto ukony dle
platného ceniku konzulta¢nich sluZeb. Na tuto skutecnost jej pri zapoceti jednani o
uzavieni smlouvy poskytovatel vzdy upozorni.

4. Sjednava se smluvni pokuta v piipadé, Ze klient bude v prodleni s dhradou jakékoliv
penézité pohledavky poskytovatele o vice nez 15 dnd, a to ve vysi 300 K¢ denné za kazdy
den prodleni. Tato smluvni pokuta je uvedena v kazdé cenové nabidce, je-li klientem
spotrebitel.

5. Poskytovatel je opravnén kdykoliv prerusit poskytovani sluzby, ¢i zhotovovani dila, pokud
se klient dostane do prodleni s thradou, byt i casti penézité pohledavky dle uzaviené
smlouvy, a to az do jeji plné Uhrady. To plati i tehdy mélo-li by dojit prerusenim
poskytovani sluzby k docasnému ¢i trvalému odpojeni provozované webové prezentace,
resp. spravovanych webovych stranek klienta, omezeni sluzeb emailové komunikace, ¢i
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jinych sluzeb, které pro klienta poskytovatel realizuje. Za pfipadnou $kodu zplsobenou
takovym omezenim sluZeb poskytovatel neodpovida.

VIII.
Spotrebitelské smlouvy

1. Tento ¢lanek se vztahuje pouze na klienty, kteri jsou dle ob¢anského zakoniku spotiebiteli.

2. Klienti, ktefi jsou spotiebiteli berou na védomi, Ze v pripadé smlouvy o dilo, se jedna o
plnéni na zakazku dle individualnich pokynd a potreb klienta, a proto nelze od takto
uzaviené smlouvy odstoupit v zakonné lhiité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni.

3. 0d smlouvy o poskytovani sluzeb miiZe Kklient odstoupit ve lhtté 14 dni v piipadé, Ze
vyslovné nepozadal poskytovatele o to, aby zapocal s plnénim dle uzaviené smlouvy jiz
pired uplynutim této lhtity. Soucasné vsak klient bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
obcanského zakoniku nemiiZe odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly
splnény s jeho piredchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhity k odstoupeni.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni smlouvy se ridi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZz 1925
obcanského zakoniku a § 19 zdkona o ochrané spotiebitele).

5. Kdo plni za uplatu jinému, je zavazan plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo
obvyklymi tak, aby bylo moZné pouZit pfedmét plnéni podle smlouvy, a je-li stranam
znam, i podle Gcelu smlouvy.

6. Je-li splnéno vadné, ma ptijemce prava z vadného plnéni.

7. Poskytovatel plni vadné, zejména poskytne-li predmét plnéni, ktery nema stanovené nebo
ujednané vlastnosti;

8. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma klient pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

9. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa klient pravo na odstranéni vady,
anebo na ptimérenou slevu z ceny dila.

10. Spotrebitel je opravnén dilo reklamovat pisemné, ¢i na Reklama¢nim emailu
poskytovatele, anebo je-li zfizen, také kontaktnim formuldfem na webovych strankach
poskytovatele k tomu uréenym, a to volnou formou, kdy vSak email musi obsahovat
podrobny popis vady a volbu prava z vadného plnéni. Poskytovatel neprodlené tvrzenou
vadu zhodnoti a nejpozdéji do 30 dnd poda spotrebiteli zpravu o vyrizeni jeho reklamace
na email, ze kterého reklamace byla dorucena. Spotiebitel je povinen v tomto emailu
radné specifikovat ¢eho se reklamace tyka a v cem vada plnéni dle spotiebitele spociva.

11. Spotiebitel bere na védomi, Ze organem pro mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport je
Ceska obchodni inspekce.

IX.
Zaveérecna ustanoveni

1. Veskeré sporu ze smluv uzaviranych dle téchto podminek se budou resit u Méstského
soudu v Brné, jako soudu I. stupné. Rozhodnym pravem je vylu¢né pravo ceské.

2. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prednostné emailem, a to na emailovych adresach,
sjednanych k této komunikaci. Klient prohlasuje, Ze obsah emailu zaslaného z emailové
adresy, zniz klient obvykle komunikuje, nebo kterou sdéli poskytovateli, mize
poskytovatel povazovat za pravy a odpovidajici jeho pravé a svobodné viili.

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.12.2020.
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4. Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné meénit, avSak jen
s ucinnosti pro nové uzavirané pravni pomeéry.

5. Pokud by néktera ustanoveni smlouvy nebo téchto podminek byla shledana ¢astecné nebo
uplné neplatnymi, neni tim dot¢ena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém piipadé
smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu dohodnou nahrazeni neplatného ustanoveni
novym, které se nejvice pribliZi icelu neplatného ustanoveni.
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